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Un coup décentré.

En évitant les sentiers battus par les Titlests et autres Calaways du monde entier, Tom
Wishon, le fabricant non-conformiste de clubs de golf atransformé son entreprise éablie a
Durango en une force dominante de I’industrie du marché . (Texte et photos par Chris
Duthie)

Saressemblance avec le Docteur Emmett Brown, I’ inventeur aux yeux égarés, qui voyage
dans le temps, interprété par Christopher Lloyd dans latrilogie Retour Versle Futur est
vraiment troublante. Cette criniere défiant tout chapeau, ces sourcils revéches, le sourire
espiégle et le regard pénétrant — tout y est, &I’ exception des cheveux d’ un blanc fantomatique
et du condensateur au flux de plutonium.

Lacomparaison avec le scientifique fou va comme un gant a Tom Wishon, le renommé et
toujours rebelle créateur de matériel de golf qui, pendant les 34 dernieres années adonné la
fessbe avec zde al’industrie quelque peu pharisaique de la fabrication de clubs de golf. Au
cours du processus, il aété reconnu comme I’ un des experts les mieux informés et les plus
recherchés au monde. Peut-étre que, pour vous, le nom de cet homme de 56 ans compte a
peine, pourtant, S vous jouez au golf, il vous connait. Et vous pouvez parier votre adhésion a
I"'USGA que les gros bonnets du golf — Titlest, Callaway, PING, Taylor Made, Cleveland,
Nike, Adams, Mizuno — connaissent Tom Wishon.

Et pas de doute. Son curriculum vitae sans parell et doquent :

- ledesgn et lafabrication sur mesure de clubs pour les plus grands noms du golf,
dont, notamment, Harvey Penick, Payne Stewart, Ben Crenshaw, Scott Verplank, et
Bruce Lietzke,

- lacrédion de 54 premieres dans le matérid, incluant le premier driver en dliage de
titane, qualité béta, introduit aux Etats-Unis,

- I'enseignement dans a peu pres 200 écolesde  clubs sur mesure et plus de 2 500
clubs makers,

- 13 ansde participation au comité technique de Golf Digest ;



- I'édition de huit livres et de plus de 200 articles de magazines concernant la
fabrication de clubs, latechnologie du sheft et le sur mesure.

« Tom est untypetrésloyd et d’ une grande réputetion, » explique I’ auteur, historien du golf
et ancien éditeur du « Galf Illugtré » d’ Al Barkow. « Et ¢ est une réputation qui est bien
méritée. » Ces sentiments sont partagés par |’ éditeur de Golf World Equipment, E. Michadl

Johnson';

«Wishon est franc, ce qui est tres agréable, ¢'est quelqu’ un qui est passionné par son
activité, » dit-il. « Tom est I'un des penseurs les plus en pointe du golf et qui sort le plus
possible des sentiers battus. L’ expertise technique de cet originaire de Gredley est tellement
completequ'il y asix ansde ¢a, Titlest lui aoffert un sdlaire asix chiffres, une équipe de 30
ingénieurs et un titre confortable de vice président delaR&D. Qu'il repousse cette offre
tombée du cidl et crée ensuite, a Durango, sa propre entreprise d' ingénierie de la téte de club
de golf et du shaft , asuscité d' innombrables comparaisons avec le capricieux Docteur
Brown : Wishon ason franc parler et met le feu , souvent au détriment et au désespoir des
plus grandes entreprises du secteur.

«Mafemme & moi sommes arrivés a Durango al’ automne 2001, et sommes tout Simplement
tombés amoureux de I’ endroit, » rappelle Wishon, expliquant que lanature de son activité |ui
permet de vivre n'importe ou, a condition que FedEXx livre réguliérement. « Maintenant nous
vendons mes composants, téte de clubs, shafts et des grips, partout dans le monde. » Tom
Wishon Golf Technology comprend un aelier de R& D de 650 metres carrés et un entrepdt de
composants dans le quartier en plein essor de laville, Grandview, aing qu’ une activité toute

nouvelle de sur mesure au club de golf de Daton Ranch, juste au nord de laville.

Et tenter de faire la différence par le poids de lamarque n’ est pas un substitut pour les
penseurs de cesd’ entreprises. Wishon continue de distancer les Titlests etautre Taylor Made a
partir de son modeste atelier, mais néanmoins parfaitement bien équipé adier. Il et armé
jusgu’ aux dents avec tous les trucs imaginables : un Smulateur, un putting SAM Put lab, une
mechine qui caculele MOI (moment d'inertie) des club un mécanisme de spécifications de
machine verte, deux ordinateurs portables, aing qu’ un robot imitant votre swing de 35 000

dollars. Cependant, ce « vieux dinosaure », ¢ et aind qu'il se décrit, crayonne toujours lui-



méme sur |e papier chacune de ses innovations, refusant les programme informatiques

CAD/CAM utilisé par ses concurrents aux investissements massifs.

L es capacités surprenantes de Wishon se matéridisent par de nouveaux ordres de designs
passes a ses fabricants de composants de confiance, ouvriers taiwanais de renom travaillant
avec Wishon depuis le début des années 1990 et qui transforment ses dessins et ses maguettes
d époxy enformestravaillées. Ensuite, €' est a une fonderie taiwanaise classées dans les
meilleures (et ou beaucoup de tétes de clubs des marques les plus connues sont fabriquées)
gu’ est confiée le soin de fondre ou forger |e produit find. « La création d’ une nouvelle téte
de club peut prendre jusqu’ a 16 mois », explique-t-il. « Parfois, nous devonsfaire trois ou
quatre pré séries, avec des dlers-retours jusgu’ a Taiwan, avant de décider que le produit est

bon a mettre sur le marché. »

C’est un processus vagte et colteux, auss Wishon se doit-il d’ assurer qu’ un nouveau produit
auraune duréevie de plusieurs années afin d'amortir I’ investissement. « Lapire chose qu'il
puisse arriver est lorsgu’ un modée échoue apres sa premiére année, » dit-il. «C'est d§ja
arivé. Unefois. C' &@ait un driver avec un bras a poids interne rotatif concu pour contréler le
vol delabdle. Il fdlait quand méme que je lefasse parce que C' &ait trop cool, maisil s est

révélé étre trop coliteux pour que nos clubs makers puissent le vendre. »

Puis viennent les colits de production, de mise en vente et de présentation du produit findl.
Des dizaines de milliers de tétes de clubs, de shafts et de grips sont entreposés sur place et pris
en charge par 13 employés, y compris Tom Wishon, qui vend exclusvement ses composants

a des fabricants indépendants en Amérique et dans le reste du monde.

Le sur mesure est une autre passion de Wishon — il aécrit pluseurslivres sur le ujet- et a
partir de cet &€, les golfeurs peuvent prendre rendez-vous avec lui (par le biais du Club de
Goalf Ddton Ranch a Durango) pour des analyses minutieusement détaillées de leurs swings et
deleurs putts. Il utilise ensuite cesinformations pour assembler des clubs personnaisés pour
chague golfeur. Ce qui frappe, ¢'est les prix abordables : un ensemble de 14 clubs Sgnés
Wishon, (driver, bois de parcours, fers, wedges et putter compris) ne colte pas plus qu’ une
série de marque grand public vendue dans un magasin spécidise — environ $ 1,500 - $ 2,000,
incluant lefitting de 90 minutes.



Laroute bifurque

Le route jusqu’ a Durango de Wishon a été un parcours remarquable. Aprés une
impressionnante période de golf en tant que junior au Gredey Central High Schoal, il forma

I’ escouade des bizuths al’ Université du Nebraska, mais se fit mettre ala porte pour avoir
refuse de se couper les cheveux. « C' éait en 1968, et |’ avais presque 17 ans apres avoir sauté
une classe au lycée », se sowvient-il. « A ce moment 13, j'a abandonné le golf jusqu’ace

gu’ une grande gueule me défie lors de maderniére année. Lejour suivant, nous disputions le
«match de larancune brllante » pour 20 dollars. Jai fait 77 dors que je W’ avais pas joué
pendant presque troisans. J a botté les fesses de ce type et a chopé anouveau le virus du
galf. » L’ avait-il jamais perdu ?. Aprés son dipldme, il gagna rapidement sa carte de membre
de la Professona Golf Association (PGA) des Etats Unis d Amérique et apprit aréparer et a
travalller lesfinissons des clubs au neuf trous historique du Mill Valey Golf Course prés de
San Fransisco. C' et [aque le jeune Wishon — un fervent adorateur des concerts de rock n roll,
et qui aurabesoin plus tard d’ aides auditives aux deux oreilles- eule déclic ingtantané et
rencontrait son destin gpres avoir &€ invité a une sesson en sudio avec le légendaire groupe

de jazz de Steve Miller.

« Steve avait une maison et un studio d' enregistrement juste au bord du premier green du
parcours », rappelle Wishon. « Quand il n’ était pas parti en tournée, Iui et ses potesdela
bande — tous d' excdllents golfeurs — descendaient jouer de leur Fender et trainaient dehors,
tout Smplement. Steve venait juste de sgner un contrat avec Capitol Records, et il avait
besoin d’ un batteur. 11 a découvert que je savaisfaire, et il m’'a demandé de passer et de
m’ essayer a quelques pistes. »

On entend Wishon sur le dernier couplet de « Mercury Blues », I'dbum emblématique dela
genération Miller, « The Joker ». Cependant, ses espoirs de jouer de lamusique
professonndlement prirent fin lorsque Miller suggéra, en termes voilés, que Wishon ferait
mieux de se consacrer uniquement & son job habitud. « Il m'adit : «Tom, tuesunbon
batteur, maistu N’ es pas un s bon batteur. Tu devrais rester dansle golf. » J étais
complétement abattu, mais au moins, j’avals eu mes 15 minutes de gloire. »

Wishon continua a dépasser salimite Wahrolienne, dans une autre branche. En 1980, son
affaire en pleine éoullition de réparation de clubs de golf lemenaaselier d'amitié avecle
célébre fabricant de clubs Raph Madtby, qui I’engagea comme vice président des ventes dans
sa nouvelle entreprise de composants Maltby, GolfWorks. Six ans plus tard, Wishon devint



président du géant Dynacraft Golf Products. Puis, en 1993, il déménageaa Austin, au Texas,
pour un poste de vice président en charge de la technologie en chef de Golfsmith, poste qu'i

occupa 9 ans.

L’énigme Verplank

Cegdorsquil éait chez Golfamith que Wishon dessina et assembla les clubs de Scott
Verplank, 5 fois gagnant du PGA Tour, égdement vainqueur du championnat EDS Byron
Nelson d' Avril dernier. « Scott avait la plus fine perception du toucher du club que quiconque
avec qui | avais d§jatravaillé », rappele Wishon. « Maheureusement, il S éait blessé aux

deux coudes et inggtait pour jouer des shafts graphite afin de refroidir lavibration du club ».

«A chaguefoisqueje lui fabriquais une s&rie de clubs, il y en avait toujours trois ou quatre
qu'il n"amait pas a cause de leur toucher al’impact, et je devais souvent refaire ces clubs
pluseursfois avant qu'il nous donne son accord. Pensant qu'il devait y avoir une meilleure
méthode, j’a commencé am'intéresser alarigidité plutét qu’ alalongueur totale du shaft, a

une période ou I'industrie estimait la raideur du shaft avec une mesure seulement. »

C'est laque Wishon découvrit que les shafts produits en masse présentaient des variations
perceptibles (par les meilleursjoueurs) del’un al’ autre. Auss, inveta-t-il un syséme

d andyse et de mesure de rigidité rudimentaire a 2 points critiques — lapoignée et | extrémité
(le «tip »). Aprés une anayse gpprofondie de plus de 100 shafts graphites fourni par un
fabriquant, il &ait capable d’ en identifier seulement 10 qui éaient homogenes.

«Juste avant le MasterCard Colonid Invitationa de 1999 », explique Wishon, «j’a apporté
les fers a shafts harmonisés a Scott sur le practice, et apres avoir frappé des balles avec
chague club, du wedge au fer 2, il miadit, «IIs sont tous parfaits. 1ls ont tous le méme
toucher. » C' est laquej’a compris que nous devions commencer amesurer le profile de

courbure de tout le shaft, et pasjuste la poignée et letip. »

Huit ans pus tard, la plupart des plus grandes marques mesurent toujours larigidité du shaft a

partir d un point. Wishon, lui, mesure et crée désormais des shafts en utilisant un systeme a
Sept points.

Prendre soin de son affaire



Travailler avec Verplank devint une expérience de pierre de touche pour Wishon. Sa
frugtration des « séries imparfaitement assorties » était encore aggravée par les géants de
I’industrie, appelés OEMs, (« Origina Equipment Manufacturers », c'est-a-dire « Fabricants
d équipement origind »), qu'il considére comme des gribouilles du golf puisgu’ils vendent
des sfries standard avec peu, S ce N’ est aucune, considération pour lataille, lavitesse de
swing, la souplesse, le niveau de compétence, le swing d un golfeur, ou tout autre facteur
déterminant.

«Un des mes pires cauchemars. » dit-il, «C'est le driver standard sorti tout droit des rayons
d' un magasin, et qui mesure entre 45 et 46 inches de long. Mais lalongueur moyenne d’'un
driver sur le PGA Tour au cours des deux dernieres années était 44,5 inches. Ce sont les
meiller swings de la planéte, des joueurs qui pourraient obtenir plus de vitesse et de distance
de téte de club a partir d'un shaft pluslong, maisils n'y parviennent pas, parce gu'ils ne
peuvent pas, dors, frapper labale bien centrée auss souvent, et ils ne peuvent pas la garder

enjeu non plus. »

Wishon déplore que méme les battes de basebd| et les raquettes de tennis donnent aleurs

passionnés plus d’ options que celles daes clubs de golfs tout droit sortis des rayons. « Les
entreprises de battes de base bdl offrent une grande variété de longueurs manche, de tailles,
de couvres bois, grips et matériaux pour leur battes, et vous pouvez organiser auss votre jeu

de tennis avec des tailles de raquettes, des grips, de matériaux et des cordages spécifiques. »

Wishon maintient que ce n'est pas de latarte de trouver des clubs sortis des magasins qui
répondent aux besoins spécifique de chague golfeur, et pour les femmes ¢’ ext « 10 fois plus
compliqué ». Pourquoi ? C'est une Smple question de décisions guidées par le profit des
entreprises.  « |l n'y apas de fabricant d’ équipement origind (OEM) dans |’ industrie du golf
qui obtienne plus de 10 % de ses revenus gréce a ses ventes de clubs aux seniors et aux
femmes », dit-il. «Alors, s vous étesle PDG d’ une entreprise de golf de 500 millions de
dollars, et que vous dites que seulement 10 % de votre activité sont destinés aux femmes,

combien de modées dlezvous autoriser votre personne a dével opper dans ces domaines ? »

Wishon donne laréponse — le Saint Grad du golfeur — réside dans le sur mesure, qui
augmente les @éments de choix du joueur de un ou deux a plusieurs dizaines. Oui, dizaines.

Avec le sur mesure, les golfeurs de toutes compétences, ages et limites, ont accés aune



variété de shafts (acier, graphite) au flex et poids variable, un énorme édage de grips, € une
véritable corne d’ abondance de tétes de club (fers, bois, hybrides), des lies et des lofts
adaptés, et des wedges et putters sur mesure.

Ces options se traduisent fréquemment par des possibilités sensiblement accrues pour que les
golfeurs de mieux jouent mieux et mieux scorer — a partir de n’'importe quel index, de 3a 10
points. « Mes clubs et les clubs de beaucoup d' autres entreprises smilaires alamienne, ne
sont pas fabriqués 100 000 fois avec les mémes spécificités, » écrit Wishon dans son livre, A
la Recherche du Driver Parfait. « 1ls sont assemblés un par un, selon vos exigences, par un
bon club maker. 11s ne correspondent pas au standard « une taille pour tous ». Mais plutét au
schéma « un club, un dient, un club maker. » »

En dépit de son personnage décaé, le gamin de Greeley nous rendu atous un grand service, y
compris a ces « grandes boites » fabricantes de clubs qui dépendent de la croissance continue
du jeu. Retour versle futur ? Accrochez votre chariot ala Delorean virtudle de Tom Wishon

— cavaétre un voyage d enfer.



